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最初に

パナソニックコネクトでは2023年2月より3つのステップで生成AI活用を推進しております。
本書は3つ目のステップ「業務AI」推進のための説明資料を社外にも公開させていただくもの
になります

自社/個人所有の情報に基づいて回答してくれるAIの活用

業務プロセスの中でAIエージェントの活用

公開情報を元に広い質問に回答してくれるAIの活用

特化AI

業務AI

汎用AI

24/4
活用開始

25/7
活用開始

23/2
活用開始

パナソニックコネクト 生成AI活用ステップ
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1. AIエージェントとは
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AIエージェントとは?

人の代わりに仕事をしてくれるAIのことです

AIエージェントは様々な定義がありますが、AIが設定された手順に従い、もし
くは自らタスクを考えてツールを使って人の代わりに仕事をしていくのがAI
エージェントになります

調査・資料作成
エージェント

アプリ開発
エージェント

申請代行
エージェント

コンプライアンス
エージェント
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AIエージェントの特徴

AIが頭脳となり必要なツールを使って仕事をしてくれます

考えてツールを使うという点がAIエージェントの特徴になります

手順を考えて必要なツールを使う

調べる 処理する 作成する
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AIチャットとなにが違うのか

AIチャットは「人が主導」に対して、AIエージェントは「AIが主導」
します

AIチャットは人が質問してAIが回答するという流れですが、AIエージェントは
AIが主導して仕事を進めていきます

AIチャットヒト

出張規定を
教えて

AIエージェント ヒト

いつからどこに
出張しますか？
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AIエージェントに仕事を任せてしまえるのか

まだAIが実行する前に、人に確認するタイプが主流です

将来的にはAIに任せてしまうことができる可能性はありますが、まだ間違える
こともあるので実行する前に人に確認する必要があります。このタイプを人が
プロセスの中で確認作業を行うHuman-in-the-Loopタイプと言います

AIエージェント ヒト

今回の出張で〇〇ホテルを予約していいですか？

では予約しておきます

はい。そこでOKです
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2. AIエージェントの種類と課題
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AIエージェントの種類と導入ステップ

「ナビゲーター」「ワークフロー」「汎用エージェント」の3種類
があります

①ナビゲーター

仕事の進め方をガイド

③汎用エージェント

AIが必要な手順を考えて実行決められた手順で業務を処理

②ワークフロー

それぞれ活用する技術と連携するシステムが異なるため、業務要件も含め実装
可能なエージェントから導入していくことになります
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ナビゲータ型AIエージェント

AIが業務ワークフローを順番にガイドして一緒に完了してくれる

出張ナビゲーター ヒト

出張先と日時(期間）を教えてください

海外出張は初めてですか？

ダラスに7月1日から7月5日までです

社内規定、各種ルールに従って手続きをガイドしてくれるエージェントです
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ワークフロー型AIエージェント

手順が決まっているワークフローをAIが遂行してくれる

業務プロセスを決められた手順で実行するエージェントです。社員の確認が必
要かは各タスクの重要度に応じて判断し予め設定します

製造業のお客様に個
別のセミナー案内
メールを送信してく
ださい

社内顧客DBから製
造業のお客様のメー
ルアドレスと過去の
商談履歴を取得

過去の商談履歴など
に基づき、最適化さ
れたメールの文面を
作成

メール送信システム
と連携し、メールを
送信

① 指示 ② 情報取得 ③ 生成 ④ 実行
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汎用型AIエージェント

AIが最適な手順を考え、ツールを使って業務を遂行してくれる

AIが業務遂行のための手順を考えて社内外の情報やシステムと連携し仕事を進
めてくれます

今年の東京の8月の
気温の予想をしてく
ださい

東京の8月の気温を
予想するために必要
な情報取得や分析の
手順を検討

① 指示 ② 手順検討 ③ 実行と確認を繰り返す

手順に沿って作業を実行し、実行結果が目
的に沿ったものかを確認し成功であれば次
のステップに進む。このような実行と確認
を最終的に完了するまで繰り返す
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ワークフロー型AIエージェントの仕組み

決められた作業を順番にツールを使いながら実行していきます

業務指示

①作業を順番に処理していく
②実行して良いか人に確認
③実行
④業務が完了するまで繰り返し

AIが使う
ツール

社外検索 社内検索

ステップ1. 調べる

社外システム 社内システム

ステップ2. 処理する ステップ3. 作成する

ドキュメント プログラム

確認

※ステップは定義されたワークフローごとに異なります。また、確認の有無も必要に応じて設定します
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汎用型AIエージェントの仕組み

業務を完了するために必要な作業と順番を考えて、ツールを使いな
がら実行していきます

業務指示

①作業リストを作成
②ツールを選ぶ
③実行して良いか人に確認
④実行
⑤業務が完了するまで繰り返し

AIが使う
ツール

社外検索 社内検索

調べる

社外システム 社内システム

処理する 作成する

ドキュメント プログラム

確認
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AIエージェント導入の課題

「エージェント技術」「ツールの準備」「セキュリティ」の３つの
課題があります

エージェント技術

様々なAIエージェントの技術が
発表されていますが、まだ安定
してデファクトスタンダードと
呼べるライブラリーやフレーム
ワークは登場していません

AIエージェントが業務システム
で処理を行なったり、社員のPC
上で処理を行うことになると、
想定外の動作によって問題を起
こす可能があり、その対策を講
じなければいけません

AIエージェントが利用できる検
索や業務システムなどのツール
を準備する必要があリますが、
まだ社内システムやデータ基盤
が対応していないケースが少な
くありません

ツールの準備 セキュリティ

MCP*と呼ばれる方法が急速に
普及しており、AIが利用でき
るツールが増えてきている

MCP: Model Context Protocolの略でAIと外部システムを連携するためのオープンプロトコルです

仮想環境を利用するなど重大
なセキュリティ問題を回避す
る方法が実装され始めている

日本ではDifyなどのフレーム
ワークが広く利用され始めて
いる
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3. AIエージェントの事例
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AIエージェントの事例

2025年7月時点でAIエージェントの活用が進んでいるのは
(1)調査・資料作成、(2) アプリケーション開発の領域になります

調査・資料作成

必要な情報を取得しレポートを
作成するAIエージェント

リクエストに従ってプログラム
などを生成するAIエージェント

アプリケーション開発
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調査・資料作成

例: AIエージェントを企業が利用するために技術動向、ソリューションリスト、ユースケー
スを含めたレポートを作成してください

GoogleやOpenAIなどが提供しているDeep Researchは指示にそっ
て、(1)必要なタスクを考え(2)調べて(3)資料を作成してくれます

1. 情報収集 

- 最新のAIエージェント技術
トレンド 

- 基盤となるAI技術 

- 今後の発展予測

2.分析・整理 

- 収集した情報の分析 

- 情報の構造化・整理 

- レポート構成の決定

3.レポート作成 

- レポートの各セクション作
成 

- エグゼクティブサマリー 

- AIエージェント技術動向 

Deep Researchが考えて実行したステップとタスクリストの例：



20©️ Panasonic Connect Co., Ltd. 2025

AIエージェントが作成した調査レポート

10ページの網羅的な調査レポートを引用元も併せて作成
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アプリケーション開発

Claude Code、GitHub CopilotといったAIエージェントは対話と確
認を繰り返し開発者とともにアプリケーションを開発していきます

例：日本の各都道府県の名産、観光地にまつわるクイズのウェブアプリケーションを開発し
てください。クイズは4択の10問で最後に得点を表示してください。デザインは明るく楽し
い雰囲気で、文字は大きめにしてください

Claude Codeが考えて実行したステップとタスクリストの例：

☐ HTMLファイルを作成してクイズアプリの基本構造を構築

☐ CSSでデザインを実装（明るく楽しい雰囲気、大きめの文字）

☐ JavaScriptでクイズロジックを実装（4択10問、得点計算）

☐ 都道府県の名産・観光地クイズデータを準備
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AIエージェントが開発したアプリケーション

リクエスト通りの都道府県クイズアプリが数分で完成
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まとめ

AIエージェントはまだ未熟な部分があります

ただ、将来的には業務プロセスの中で利用することで、大きく業務
改善につながる可能性があります

重要なのは、AIエージェントが成熟するのを待つのではなく、AI
エージェントの現状をしっかりと理解し、できるところから適用し
て成功体験を広げていくことだと思います

本資料が少しでも皆様の理解のお役に立てば幸いです
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ありがとうございました

*記載されている会社名・商品名・サービス名は各社の商標または登録商標です。
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