
2021年3月25日

株式会社ジェーシービー
パナソニック システムソリューションズジャパン株式会社

JCBとパナソニック、 「顔認証決済」の本格展開に向けた検討を開始

株式会社ジェーシービー（以下、JCB）は、パナソニック システムソリューションズジャパン株式会社（以下、パナソニック）が展開する「顔認証

クラウドサービスパートナープログラム」に参画し、両社で「顔認証決済」サービスの本格展開に向けた検討を開始します。なお、株式会社読

売新聞東京本社・株式会社読売巨人軍・株式会社東京ドームが推進する「ジャイアンツ×東京ドームDXプロジェクト」内のパナソニックの顔

認証決済の技術実証では、JCBが決済に関する知見を提供しつつ、ノウハウを確立していきます※1。

※1詳細は、2021/3/2パナソニック プレスリリース（https://news.panasonic.com/jp/press/data/2021/03/jn210302-6/jn210302-
6.html）内【顔認証決済】をご覧ください。

1. 「顔認証決済」の特長

JCB加盟店に設置する顔認証端末で、事前に登録した顔画像と、決済する人の顔画像を照合します。手ぶら決済による利便性の向上や、会

計時間の短縮による待ち時間の削減およびレジの回転率向上等を目的として、ストレスフリーな決済を実現します。顔認証決済は、専用決済

端末だけでなくスマートフォン・タブレット・PC等の汎用的な端末※2でもシステム連携が可能で、店舗側で既にお持ちの端末でも導入すること

ができます。また、セキュリティ向上のため、PIN（暗証番号）入力との組み合わせによる2要素認証設定も可能です。

※2汎用端末のOS・スペックが適合する必要があります。
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2.今後の展開

これまで少子高齢化に伴う人手不足で注目されてきた顔認証技術は、ニューノーマル時代においては非接触へのニーズの急増とともに、自

社サービスと組み合わせて使いたい、あるいはすぐに導入したいといったお客様の声が増えており、素早く展開できる形態の顔認証技術へ

の需要が高まってきています。決済市場においても待ち時間の解消やユーザー利便性の向上を目指し、業務効率化支援に資するソリュー

ションを展開していく予定です。

今後両社は、簡単・スピーディーに展開できる顔認証技術を活用したサービスの実現を目指し、安全・安心で利便性の高い、 「顔認証決済」

のスキームを構築・拡大してまいります。

■顔認証クラウドサービスパートナープログラムについて

パナソニックの「顔認証クラウドサービスパートナープログラム」は、参加パートナーの商品やサービスにパナソニックの顔認証技術を組み込

むことにより、お客様への新たな価値提供を共創するプログラムです。パートナープログラムを通じ、JCBの決済に関する知見と、パナソニック

の世界最高水準※3の顔認証技術を活用した決済サービスの展開を検討してまいります。

▼パナソニックの顔認証クラウドサービスパートナープログラムWebサイト

https://biz.panasonic.com/jp-ja/solutions_facial-recognition_partner-program

※3 2017年4月28日に公開されたNIST公式の評価レポート（IJB-A Face Verification Challenge Performance Report、IJB -A Face
Identification Challenge Performance Report）において世界最高水準の評価を得ており、引き続きNIST「FRVT 1:1」 （2021年3月19
日発行）の「Ongoing Face Recognition Vendor Test」においても、世界最高水準の評価結果を獲得しました。

■パナソニックの「顔認証」技術について

パナソニックの「顔認証」技術は、ディープラーニングを応用した世界最高水準の顔認証技術です。顔の向きや経年変化、メガネ・マスクなど

にも影響されにくく、快適にご利用いただけます。

パナソニックは、これまでにも空港での厳格かつ円滑な本人確認や、アミューズメントパークでのチケットレス入退場、店舗でのキャッシュレス

決済、オフィスでのICカードレス入退室などで、顔認証技術を応用したシステムを展開しており、1日10万回超の固有の顔認証を達成してきま

した（パナソニック調べ） 。今後も、世界最高水準の顔認証技術と、現場での使いやすさを追求し、お客様との実証実験を重ねて実現したUX

デザインとの融合により、安全・安心かつ効率化することに貢献してまいります。

▼パナソニックの顔認証サイト

https://biz.panasonic.com/jp-ja/solutions/facial-recognition

▼現場センシングソリューションサイト

https://biz.panasonic.com/jp-ja/gemba-sensing

<株式会社ジェーシービーの概要>

代表者 代表取締役会長兼執行役員社長浜川一郎

本社所在地 東京都港区南青山5-1-22青山ライズスクエア

設立 1961年1月25日

事業内容 クレジットカード業務、クレジットカード業務に関する各種受託業務、融資業務、集金代行業務、
前払式支払手段の発行ならびに販売業およびその代行業

URL https://www.global.jcb/ja/
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<パナソニック システムソリューションズジャパン株式会社の概要>

代表者 代表取締役社長片倉達夫

本社所在地 東京都中央区銀座8丁目21番1号

設立 2017年4月1日

事業内容 システムインテグレーション等

URL https://www.panasonic.com/jp/company/pssj/company.html

以上

プレスリリースの内容は発表時のものです。
商品の販売終了や、組織の変更等により、最新の情報と異なる場合がありますのでご了承ください。
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