
500万円
以上の
リフォーム

300万
～500万円
のリフォーム

30万
～300万円
のリフォーム

～10年
未満

10～20年
未満

20～25年
未満

25～30年
未満

30～35年
未満

35～40年
未満 40年以上

不明

住宅設備に関する情報

ﾘﾌｫｰﾑ工期・手順、
チェックポイントに関する情報

自分のｲﾒｰｼﾞに近い
具体的なリフォーム事例

自分好み・テイスト・ライフ
スタイルに合ったLDKの
イメージ情報

間取りのアイデア・ノウハウ

住宅設備メーカー（建材含む）
のショウルーム

住宅設備（建材含む）の
カタログ・パンフレット

住宅・インテリア・リフォームの
書籍

住宅メーカーや工務店の
カタログ・パンフレット

チラシ・折込チラシ・
折込広告・DM

住宅展示場やモデルハウス

住宅メーカーや工務店の
ホームページ

住宅設備（建材含む）・
不動産屋のホームページ

テレビCM・テレビ番組・
新聞広告

■リフォーム実施当時の築年数

■リフォームに関して、最初に集めた情報 ■リフォームの情報源（検討初期）

■リフォームに関して、特に参考になった情報源

【ご参考】 リフォームに関する実態調査 2011年4月以降にリフォーム実施した方140名へ実施したアンケート調査

（2013年7月 パナソニック株式会社 調べ）

５００万円以上の大規模リフォームの実施は、
築２０～３０年が最も多い。

リフォームの際、「住宅設備」に関する商品情報が
最も求められている。

住宅設備メーカーのショウルームやカタログが
情報源として多く活用されている。

ショウルームや工務店などへの相談が参考になった
という意見が多く、プロのアドバイスが重要である。

住宅メーカーや工務店に相談

以前から付き合いのあった
業者に相談

住宅設備メーカー（建材含む）
のショウルーム

住宅メーカーや工務店に相談

以前から付き合いのあった
業者に相談

住宅メーカーや工務店の
カタログ・パンフレット

住宅・インテリア・リフォームの
書籍

住宅展示場やモデルハウス

住宅メーカーや工務店の
ホームページ

チラシ・折込チラシ・
折込広告・DM

住宅設備（建材含む）・
不動産屋のホームページ

住宅設備（建材含む）の
カタログ・パンフレット

友人・知人に相談

失敗しないリフォーム計画・
テクニック

理想の住まい・お手本に
したい住まい空間の全体像の
イメージﾞ情報

色の使い方・演出方法

■大規模リフォーム（５００万円以上）の実施のきっかけ

消費増税が、500万円以上のリフォームのきっかけ
になっている。

家を長持ちさせるため

住宅設備や機器が
壊れたので

消費税が
上がるから

省エネルギー
性能を高めたいから

自身や家族が
高齢化したので



色柄・デザインを確認するため

機能・性能を具体的に体験
するため（実感を得るため）

具体的な仕様を
把握・確認するため

サイズ・寸法を確認するため

価格・相場を知るため

■住設ショウルームの利用目的

色柄・デザイン・使用感の確認にショウルームを利用
している。

住宅施設のカタログ・
パンフレットを得るため

理想の住まい・お手本に
したい住まい空間の全体像の
イメージﾞをつかむため

自分好み・テイスト・ライフ
スタイルに合ったLDKの
イメージをつかむため

リフォームを実施しようと
思った時期

プランの打ち合わせを
している時期

住宅メーカーや工務店などを
選定している時期

工務店などを決定した後

プランができ上がった後

工事に入ってから

■住設ショウルームを利用したタイミング

リフォームを考え始めた早期段階で
ショウルームを利用している。




